
Supervisor Bediening bij Het Wapen van Elst 

(38 uur functiegroep V) 

De gouden match: 

Je bent: 

• Een ervaren horecamedewerker met leidinggevende skills 
• Gastgericht, enthousiast en een teamspeler 
• Toe aan een volgende stap in je loopbaan 

Je krijgt: 

• Een salaris volgens Referentie Functie V salaristabel Horeca-CAO, passend bij je huidige 
ervaring. 

• Een intensief trainingsprogramma, gericht op jouw persoonlijke ontwikkeling 

Waar ben jij goed in? 

Als Supervisor bij Het Wapen van Elst ben jij de inspirerende aanvoerder en coach van het team 
waar je op dat moment mee op de vloer staat van zo’n 5 tot 15 bedieningsmedewerkers. Dankzij 
jouw positieve manier van coachen zetten je medewerkers zich maximaal in om de beste kwaliteit 
en service te leveren. 

Je weet waar Het Wapen voor staat en je zorgt er met het team iedere dag voor dat gasten een 
geweldige tijd bij ons hebben en met een goed gevoel de deur uitlopen. Je bent proactief, 
overtuigend en toegankelijk. Aan kwaliteit en gastvrijheid doe je geen concessies. 

Wat ga jij doen? 

Als Supervisor ben jij een inspirerend meewerkend manager en coach. Je stuurt alle 
bedieningsmedewerkers aan die op die dag op de vloer staan. Samen met je team zet je een 
perfecte beleving neer voor onze gasten. Dat doe je met plezier en enthousiasme. Je deelt graag je 
liefde voor de horeca met je team. Je hebt het overzicht en werkt mee op de vloer en zorgt voor de 
juiste gastbeleving. Je zorgt ervoor dat alles in ons café, op ons terras, maar ook eventueel in de 
zaal/zalen op rolletjes loopt en dat iedereen in jouw team zich goed voelt en precies weet wat ze 
moeten doen. 

Zelf ben jij voor hen het goede voorbeeld. Dankzij jouw positieve manier van leidinggeven zetten 
de medewerkers zich maximaal in om de beste kwaliteit en service te leveren. Naast deze 
managementtaken voer je ook diverse gesprekken zoals werving & selectie, ga je nieuwe 
medewerkers inwerken, beheer je mede de roosters, plaats je bestellingen ben je 
verantwoordelijk voor het opmaken en afsluiten van de kassa. Je hebt regelmatig overleg met de 
overige Supervisors en Hoofd Bediening. 

Voor deze vacature zoeken wij een kandidaat die al enige tijd ervaring heeft in de Horeca en zich 
goed voelt bij het aansturen van een klein team. 

Solliciteren? 

We zien graag jouw CV én motivatiebrief tegemoet. Deze kun je mailen naar: 
d.willemsen@wapenvanelst.nl  

 

 

mailto:d.willemsen@wapenvanelst.nl


Functie: Supervisor Bediening  
Rapporteert aan: Hoofd Bediening 
Geeft leiding aan: Bedienend personeel 

Kernverantwoordelijkheden voor alle Supervisors: 

• Leidinggeven op de werkvloer en operationele aansturing tijdens diensttijden. 

• Kassaverantwoordelijk en opmaken van de afdracht aan het einde van de dag. 

• Kwaliteitscontrole en handhaven van bedrijfsstandaarden. 

• Training en coaching van het team (OOK NIEUWE MEDEWERKERS). 

• Operationele verantwoordelijkheid en het inspelen op onverwachte situaties. 

• Gasttevredenheid bewaken en proactief inspelen op verwachtingen en het juist afhandelen van klachten. 

• Communicatie en coördinatie met keuken, bar en receptie. 

• Handhaving van huisregels en protocollen en verwerken van ziekmeldingen binnen de afdeling. 

• Actieve verkoop en upselling binnen het team. 

• Beheren en maximaliseren van reserveringen in het restaurant. 

• Rooster aanpassen (dagelijks) om personeelskosten efficiënt te beheren, maar ook reageren bij ziekmeldingen. 

• Aannemen van aanvragen voor feestjes en partijen en deze samenvatten voor de Hotelmanager. 

• Receptietaken overnemen wanneer de receptie niet bezet is. 

• Toezicht houden op hygiëne inclusief HACCP 

• Feedback geven waar nodig, zowel top-down als bottom-up. Maar ook een eventueel extra sluitdrankje. 

• Voorbeeldfunctie in professionele houding en positieve bedrijfscultuur. 

 

https://www.referentiefunctieshoreca.nl/referentiefuncties/chef-bediening-ii/niveau-onderscheidende-kenmerken  
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StaffMTDirectie

Daniëlle & Wiebe

Hotel Manager
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(vacature)
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Supervisors
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